Повідомлення про результати анкетного опитування респондентів
щодо складнощів, які виникають при заповненні форми
№1-ІКТ "Звіт про використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах"

Протягом лютого 2019 року відділом збирання даних статистичних спостережень Головного управління статистики у Житомирській області спільно з відокремленими підрозділами проведено анкетне опитування респондентів щодо складнощів, які виникали при заповненні форми №1-ІКТ "Звіт про використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах".
Дана робота проводилась з метою вивчення думки респондентів з питань складання зазначеної звітності, виявлення проблемних питань та визначення шляхів їх вирішення.
В результаті опитування одержано 137 заповнених анкет, що становить 12,5% респондентів, які залучені до даного державного статистичного спостереження.
Відповідальні за заповнення форми №1-ІКТ на підприємствах за посадою розподілились наступним чином:
- бухгалтер – 61%,
- керівник або головний бухгалтер – 32%,
- фахівець у сфері інформаційно-комунікаційних технологій – 7%.

Основна частина анкетованих (78%) зазначили, що їм складно зрозуміти значення деяких спеціальних термінів, наведених у бланку форми. Зокрема, послуги хмарних обчислень, “великі дані” (Big Data), широкосмугове мобільне з'єднання, електронний обмін даними (EDI).
Третина респондентів при заповненні показників звіту звертаються за консультативною підтримкою до зовнішніх фахівців у сфері інформаційно-комунікаційних технологій.
Джерела отримання респондентами бланків, роз’яснень та іншої інформації щодо заповнення та подання звіту за формою №1-ІКТ зображено на діаграмі:

Якість, повнота та доступність роз’яснень щодо заповнення даної форми державного статистичного спостереження задовольняє три чверті опитаних, усі інші –частково розуміють пояснення до заповнення форми звіту через складні формулювання та специфічні поняття. 
За кількістю часу, витраченого на заповнення форми респонденти розподілились наступним чином:
[bookmark: _GoBack]
З загальної кількості анкетованих 18% зазначили, що для малих підприємств форма трудомістка, містить багато запитань та визначень, незрозумілих для бухгалтерів, тому її заповнення займає багато часу.
Серед заходів, які респонденти вважають найбільш інформативними і корисними для заповнення показників звіту, по 40% обрали індивідуальні консультації по телефону і при безпосередньому відвідуванні органу державної статистики, а також використання інформації, розміщеної на веб-сайтах ГУС і Держстату, решта –  інструктивні листи ГУС, надіслані на адресу підприємства. 
Звітність за формою №1-ІКТ у вигляді електронного звіту подали 90% опитаних, решта - ще не долучились до електронного звітування через недостатнє технічне забезпечення (відсутність комп’ютерів, доступу до Інтернету, електронного цифрового підпису тощо) та низьку кваліфікацію працівників підприємств в області інформаційних технологій. Загальний рівень звітування в електронному вигляді у І кварталі 2019 року по області та за формою №1-ІКТ наведено на діаграмі: 

Майже усі анкетовані зазначили, що користуються веб-сайтами Головного управління та/або Держстату для ознайомлення з актуальною статистичною інформацією.
Головне управління статистики у Житомирській області
висловлює вдячність усім респондентам, які взяли участь
у даному анкетному опитуванні
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У системі електронного звітування 	З веб сайтів органів державної статистики	Від праців-ників органів державної статистики	0.42	0.37	0.21	
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До 30 хвилин 	Одна година 	Більше години 	0.46	0.3	0.24	

Рівень звітування в електронному вигляді по області	Рівень звітування в електронному вигляді по формі №1-ІКТ	0.71	0.92	
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Повідомлення про результати анкетного опитування респондентів   щодо складнощів, які   виникають при заповненні форми   №1 - ІКТ "Звіт про використання інформаційно - комунікаційних  технологій на підприємствах"     Протягом  лютого 2019   року відділом збирання даних статистичних спостережень  Головного управління статистики у Житомирській області  спільно з відокремленими  підрозділами проведено   анкетне опитування респондентів  щодо складнощів, які  виникали   при заповненні форми №1 - ІКТ "Звіт п ро використання інформаційно - комунікаційни х технологій на підприємствах".   Дана робота проводила сь з метою   вивчення думки респондентів з питань  складання  зазначеної  звітності ,  виявлення  проблемних   питань   та визначення шляхів  їх  вирішення.   В результаті опитування  одержано   137 заповнених анкет , що становить  12,5% респондентів, які  залучені до даного державного статистичного  спостереження .   В ідповідальні  за заповнення форм и   №1 - ІКТ  на підприємствах   за п осад ою   розподілились наступним чином:   -   бухгалтер   –   61% ,   -   керівник або головний бухгалтер  –   32% ,   -   фахівець   у сфері інформаційно - комунікаційних технологій   –   7% .     Основна частина   анкетованих   ( 78% )   зазначили, що їм складно зрозуміти значення  деяких  спеціальних   тер мінів , наведених у бланку форми.   З окрема,  послуги хмарних  обчислень ,  “великі дані” (Big Data), широкосмугове мобільне з'єднання, електронний  обмін даними ( EDI ).   Третина респондентів  при заповненні показників звіту  звертаються за  консультативною підтримкою  до  зовнішніх фахівців у сфері інформаційно - комунікаційних  технологій.   Джерела отримання респондентами бланків, роз’яснень   та інш ої інформації   щодо  заповнення та подання звіту  за формою  №1 - ІКТ  зображено на діаграмі:     Я кість,  повнота та доступність роз’яснень щодо заповнення даної форми  державного статистичного спостереження   задовольняє  три чверті опитаних,  усі інші   – частково розуміють пояснення до заповнення форми звіту через складні формулювання  та  специфічні   поняття.    

