Повідомлення про результати анкетного опитування респондентів
щодо складнощів, які виникають при заповненні форми державного статистичного спостереження № 1-ЕД "Використання інструментів електронної демократії в органах державної влади та місцевого самоврядування"
Протягом травня-червня 2020 року відділом збирання даних статистичних спостережень, взаємодії з респондентами та роботи з постачальниками адміністративних даних Головного управління статистики у Житомирській області проведено анкетне опитування респондентів щодо складнощів, які виникають при заповненні форми державного статистичного спостереження № 1-ЕД (річна) "Використання інструментів електронної демократії в органах державної влади та місцевого самоврядування".
Дана робота проводилась з метою вивчення думки респондентів з питань заповнення даного звіту, оцінки витрат часу на складання звіту та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення даного державного статистичного спостереження.
Звіт № 1-ЕД (річна) запроваджено Держстатом з метою отримання інформації про використання інструментів електронної демократії органами державної влади та місцевого самоврядування. В результаті опитування було отримано 211 заповнених анкет, що становило 20% загальної сукупності респондентів форми № 1-ЕД.
Відповідальними за заповнення форми № 1-ЕД "Використання інструментів електронної демократії в органах державної влади та місцевого самоврядування" є бухгалтери – 68% та економісти – 32%. Інформацію щодо залучення до звітування за даною формою респонденти отримали переважно з електронних листів-повідомлень та від працівників органів державної статистики по телефону (62%). Сервісом «Пошук за кодом ЄДРПОУ», що розміщується на офіційному вебсайті ГУС, Держстату скористались 30% опитаних, решта отримали інформацію у системі електронного звітування.
Поняття, що характеризують інструменти електронної демократії, такі як                          "Е-звернення", "Е-петиції", "Е-консультації", проєкт "Бюджет участі (громадський бюджет)", а також  якість, повнота та доступність роз’яснень щодо заповнення даної форми зрозумілі майже усім анкетованим. Проте 16% опитаних респондентів вважають за потрібне доповнити роз’яснення  більш детальною інформацією щодо "Е-звернень", а також пояснити що саме вважається "Е-консультацією" та процедуру її надання.
Облік кількості зареєстрованих та розглянутих "Е-звернень" та інших інструментів електронної демократії ведуть 37% респондентів.
Консультативної допомоги при заповненні показників форми потребували 22% респондентів з питань заповнення кількості "Е-звернень".
За кількістю часу, витраченого на заповнення форми респонденти розподілились наступним чином:
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З можливістю подання даного звіту в електронному вигляді ознайомлені 68% опитаних респондентів. У вигляді електронного звіту форму № 1-ЕД подали 62% респондентів, при цьому загальний рівень звітування в електронному вигляді за даною формою  склав 40%. 
Переважна більшість опитаних (88%) вказали, що цікавляться статистичною інформацією та іншою актуальною інформацією щодо подання форм державних статистичних спостережень, яка розміщена на вебсайтах ГУС та Держстату.


Головне управління статистики у Житомирській області висловлює вдячність усім респондентам, які взяли участь 
у даному анкетному опитуванні!
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