Повідомлення про результати анкетного опитування респондентів
з питань подання форм державних статистичних спостережень
в електронному вигляді
Фахівцями «Єдиного вікна» Головного управління статистики у Житомирській області у листопаді-грудні 2017 року проведене анкетне опитування респондентів області з питань подання форм державних статистичних спостережень в електронному вигляді. Метою опитування було вивчення думки респондентів щодо труднощів, які виникають при звітуванні в електронному вигляді, а також при переході до звітування у такий спосіб. 
► Серед опитаних були респонденти, які звітують в електронному вигляді за всіма формами, що визначені для їх звітування в органи державної статистики, такі, що подають звітність в електронному форматі за однією – двома формами та ті, що ще не долучились до системи електронного звітування.
► Всього в анкетуванні було задіяно 578 респондентів, з яких 63% звітують в електронному вигляді до органів державної статистики області, а 86% – до інших місцевих органів виконавчої влади (державної фіскальної служби, Пенсійного фонду, Центру зайнятості тощо).
►Джерела інформації, з яких респонденти дізнались про можливість подання форм державних статистичних спостережень в електронному вигляді та їх розподіл, наведені на діаграмі:
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► Основна частина респондентів, що звітують в електронному вигляді (77%) використовують програмне забезпечення МЕ.DOC. Розподіл респондентів за програмним забезпеченням, яке використовується ними для звітування, проілюстровано наступним чином:
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► В ході анкетування 46% опитаних вказали, що у них іноді виникають проблеми при поданні електронної звітності. Для вирішення проблем дві третини респондентів звертаються до розробників програмного забезпечення, чверть – вирішують проблеми самостійно, а кожний десятий звертається до працівників органів державної статистики.

► Респонденти, які не використовують можливість звітування в електронному форматі (213 респондентів – 37% опитаних), вказали такі причини, що заважають або стримують перехід до звітування у такий спосіб:
· 44% – додаткові фінансові витрати на встановлення та ведення відповідного програмного забезпечення. 
· 30% – недостатня технічна забезпеченість підприємства.
· по 13% – відсутність достатньої кваліфікації працівників підприємства в області інформаційних технологій та недосконале програмне забезпечення у сфері подання електронної звітності.
► Серед респондентів, які наразі не користуються перевагами електронного звітування, майже дві третини планують перейти до звітування в органи державної статистики у такому форматі.
► Половина з опитаних зазначили, що користуються веб-сайтом Головного управління статистики у Житомирській області або Держстату для ознайомлення з актуальною інформацією.
► Отримати інструктивні та інформаційні листи, що містять узагальнені статистичні дані, за допомогою електронної пошти виявили бажання 19% опитаних.
Головне управління статистики у Житомирській області висловлює вдячність усім респондентам, які взяли участь у даному анкетному опитуванні.
